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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul Facultatea de Sociologie si Psihologie
1.3 Departamentul Asistenta Sociala

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Masterat

Management si supervizare in bunastarea copilului si a
B . familiei

1.6 Programul de studii / Calificarea . L .
e Supervizor in servicii sociale - Cod COR 263513

¢ Inspector social - Cod COR 263512

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul conflictului

2.2 Titularul activitatilor de curs Cosmin Goian

2.3 Titularul activitatilor de seminar Loreni Baciu

2.4 Anul de studiu | II 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de E' |2.7 Regimul
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)?

3.1 Numar de ore pe saptdmana 4 | dincare: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 48 | din care: 3.5 curs 24 | 3.6 seminar/laborator | 24
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 30
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat 10
Examindri® 6
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 96

3.8 Total ore pe semestru® 150

3.9 Numarul de credite 6

! Conform articolului 37, alineatul (1) din Legea invitdmantului superior nr. 199/2023, cu modificirile si completérile ulterioare,
,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea dobdndirii rezultatelor
asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.

2 Se va avea in vedere corelarea numarului total de ore didactice si de studiu individual cu numarul de credite alocat disciplinei.
1 credit = intre 25 si 30 de ore de activitati didactice si de studiu individual. La nivelul departamentelor didactice se poate
stabili, pe categorii de discipline, echivalenta exacta dintre un credit si numarul de ore.

3 Orele aferente examindrilor se aduna doar la punctul 3.8 — Total ore pe semestru, nu si la punctul 3.7 — Total ore de studiu
individual.

4 Total ore pe semestru = total ore din planul de invitdmant + total ore studiu individual + ore alocate examindrilor.
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum °

4.2 de competente | e

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

e Cunoasterea principalelor forme de manifestare a conflictelor
organizationale si a cauzelor acestora;

Cunostinte o .. . N . N
e Cunoasterea principalelor tehnici de negociere organizationala dezvoltate in
literatura de specialitate.
e Dezvoltarea capacitdtii de utilizare adecvata a principalelor tehnici
decizionale precum si de adaptare a acestora la situatii speciale;
e Aprofundarea unor metode eficiente de gestionare a conflictelor, de
Abilitsti negociere si luare a deciziilor, descrise in literatura de specialitate;

e Formularea unor recomandari pentru cresterea calitatii proceselor
decizionale individuale si de grup, pentru imbunatatirea rezultatelor
proceselor de negociere si ameliorarea situatiilor conflictuale din
organizatii.

e (Capacitatea de a lucra atat independent, cat si in echipa sau in grup pentru

- a indeplini o sarcina specifica;-
Responsabilitate

) . e Formarea unei atitudini active si responsabile in raport cu activitatile
si autonomie

organizationale, si conturarea unei etici a muncii.

7. Continuturi
Platforma prin care pot fi accesate suportul de curs in format electronic si alte resurse de
invatare/bibliografice: platforma de e-learning

7.1 Curs

Metode de predare

Observatii

C1. Curs introductiv — Definirea
conceptului de Management al
Conflictului

Prelegere cu abordari
interactive

BUZARNESCU, Stefan, 1995,
Introducere in sociologia
organizationala si a conducerii,
Editura Didactica si Pedagogica
(cap. 13-21, pp. 156-220).
VLASCEANU, Mihaela, 1999,
Organizatiile si cultura
organizarii, Ed. TREI (lucrarea
integrala).
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C2. Tipologia conflictelor Prelegere cu abordari Armstrong Michael -
interactive Managementul resurselor
umane. Manual de practics,
Editura Codecs, Bucuresti, 2003
Burdus E., Androniceanu A. -
Managementul schimbarii,
Bucuresti, Editura Economica,
2000.

NECULAU, Adrian, FERREOL,
Gilles, (coordonatori), 1988,
Psihosociologia schimbarii,
Polirom (Schimbarea in campul
socioprofesional pp. 121-160;
Societatile si comunitatile in

schimbare.
C3. Stiluri manageriale si Prelegere cu abordari Candea Dan si Rodica -
conflicte interactive Comunicarea manageriala

aplicata, vol. I, Bucuresti, Ed.
Expert, 1998.

PRUTIANU, Stefan, 2000,
Manual de comunicare si
negociere in afaceri, Polirom.

C4. Metode si tehnici de Prelegere cu abordari RUSU, C., 1993, Management.
identificare si prevenire a interactive Concepte, metode si tehnici, Ed.
conflictelor Expert.

VLASCEANU, Mihaela, 1999,
Organizatiile si cultura
organizarii, Ed. TREI
VLASCEANU, Mihaela, 1996,
Sectorul nonprofit. Contexte,
organizare, conducere, Ed.

Paideia.
C5. Consecinte functionale si Prelegere cu abordari Constantin Ticu, Stoica Ana -
disfunctionale ale conflictelor interactive Managementul resurselor
umane, Institutul European, lasi,
2002.

CUILENBERG, J.J. Van,
SCHOLTEN, O., NOOMEN, G.W.,
1998 Stiinta comunicarii,
Humanitas (Administrarea
informatiei, pp. 85-110).
VLASCEANU, Mihaela, 1993,
Psihosociologia organizatiilor si
conducerii, Ed. Paideia.

C6. Negocierea si arbitrarea Prelegere cu abordari JOHNS, Gary, 1998,

conflictelor organizationale. interactive Comportament organizational,
Ed. Economicd, (Comportament
social si procese organizationale
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Stoica-Constantin Ana, Neculau,
Adrian (coordonatori), 1998,
Psihosociologia rezolvarii
conflictului, Polirom.

C7. Evaluarea programelor de Expunere sistematica ZAMFIR, C5talin, VLASCEANU,

management ina sistenta Problematizare Lazar (coord.), 1993, Dictionar

sociala Exemplificare de Sociologie, Ed. Babel.
Explicare YORLENTAN, T., BURDUS, E.,
Dezbaterea CAPRARESCU, G., 1998,
Adresarea de Managementul organizatiei, Ed.
intrebari Economica.

Carnall C. - Managing Change in
Organizations, London, Prentice
Hall International Ltd., 1995
Collins Jim - Excelenta in afaceri,
Ed. Curtea Veche, Bucuresti,
2007.

Bibliografie:

1. Axelrod Robert (1981), The emergence of cooperation among egoists, Moser, Paul ed. (1990),
Rationality in Action, Cambridge University Press

2. Gary Johns (1998), Comportament Organizational”, Ed.Economica, Bucuresti

3. Herbert, S.(1983), Alternative visions of rationality, Moser, Paul ed. (1990), Rationality in Action,
Cambridge University Press

4. Nabil Elias (1985), The Effects of Financial Information Symmetry on Conflict Resolution: An
Experiment in the Context of Labor Negotiations, The Accounting Review, Vol. 65, No. 3 (Jul., 1990), pp.
606-623

5. Neale, M., Bazerman, M (1985), Perspectives for Understanding Negotiation: Viewing Negotiation as
a Judgmental Process, The Journal of Conflict Resolution, Vol. 29, No. 1 (Mar., 1985), pp. 33-55

6. Stoica-Constantin Ana ( 2006), Conflictul Intepersonal, Ed. Polirom, lasi

7. Zamfir, Catalin (1990): Incertitudinea. O perspectiva psihosociologica, Bucuresti, Editura stiintifica

I”

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
S1. Tipuri de manageri in Exercitiul interactiv — lucrul in Zeckhauser, Richard J. (ed), 1993
serviciile sociale si de sanatate echipa; (1991), Strategy and Choice,
metoda mozaicului; Cambridge: The MIT Press
S2. Reusita si esec n Exercitiul interactiv — lucrul in Zagare, Frank (1984), Game
comunicarea manageriala echipa; Theory —  Concepts and
metoda mozaicului; Applications, Sage Publications,
California
S3. Reguli empirice de evitare a | Brainstorming Zeckhauser, Richard J. (ed), 1993
conflictului Expunere continua (1991), Strategy and Choice,
Dezbaterea Cambridge: The MIT Press
Adresarea de intrebari
Problematizare
Explicare
Exemplificare
S4. Verificare pe parcurs Test
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S5. Analiza situatiilor de conflict | Exercitiul interactiv — lucrul in Zagare, Frank (1984), Game
organizational prin imagini video | echipa; Theory —  Concepts and
din internet Applications, Sage Publications,
California
S6. Conflictul in organizatii Mozaicul Zeckhauser, Richard J. (ed), 1993
Vizionare si analiza film (1991), Strategy and Choice,
Activitati pe grupe de lucru Cambridge: The MIT Press

Analizarea diverselor materiale
Conversatia

S7. Evaluarea programelor de Exercitiul interactiv — lucrul in Zagare, Frank (1984), Game

asistenta sociala echipa; Theory -  Concepts and
Applications, Sage Publications,
California

Bibliografie:

1. Zeckhauser, Richard J. (ed), 1993 (1991), Strategy and Choice, Cambridge: The MIT Press
2. Zagare, Frank (1984), Game Theory — Concepts and Applications, Sage Publications, California

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continuturile abordate in cadrul disciplinei sunt in concordanta cu specificul cercetarii din domeniul
managementului si evaluarii programelor de asistenta sociala asistentei sociale.

9. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generativa

Pentru realizarea sarcinilor definite la sectiunea de evaluare nu este permisa utilizarea instrumentelor
IAgen.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
evaluare din nota finala
10.4 Curs Capacitatea de Eseu 100%
argumentare si
contraargumentare;

Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor;
Capacitatea de
aplicare in practica,
in diferite contexte,
a cunostintelor
invatate;

10.5 Seminar / laborator | - -

10.6 Standard minim de performanta

Studentul trebuie sa demonstreze anumite cunostinte minime, cum ar fi familiarizarea cu continutul
cursului si al seminarului —notarea cu minim 5 la evaluarea finala.
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Toate conditiile si criteriile de evaluare raman valabile si pentru sesiunile de restante. Promovarea

seminarului este conditie de intrare in examen atat pentru prima sesiune cat si pentru sesiunile de
restante.

Data completarii Titular de disciplina
10/02/2026

Prof. univ. dr. Cosmin Goian

. N&X\N\'\W

Data avizarii in departament Director de departament
Prof. univ. dr. Cosmin Goian
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